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ชื่อผลงานวิจัย        การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียน
เป็นสำาคัญแบบร่วมมือ

       ในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชามนุษย์
สัมพันธ์ในการทำางาน
       ของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์
สัมพันธ์ในการทำางาน 

ชื่อผ้้วิจัย    นางสาวสุกันญา   ขุมเพชร 
ตำาแหน่ง คร้
วุฒิการศึกษา          ปริญญาตรี ศศ.บ. (การจัดการท่ัวไป) สถาบัน
ราชภัฎกำาแพงเพชร
สถานท่ีทำางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  

เลขท่ี 39 ซ.12 ถ.ประชาหรรษา    ต.ในเมือง  อ.เมือง
จ.กำาแพงเพชร

                            โทรศัพท์ 055-716459 มือถือ 093-891-
4992

ปีท่ีทำาการวิจัย ปีการศึกษา 2563
ประเภทงานวิจัย วิจัยในชัน้เรียน

บทคัดย่อ
การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนของนักเรียนระดับ
ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภักดีพณชิยการและเทคโนโลยี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอน



                                                                                                                                      
ท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคญั  “แบบร่วมมือ” ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักเรียนระดับชัน้ ปวส. 1/5  วิชามนุษย์สัมพันธ์
ในการทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563 จำานวน  13  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา แบบทดสอบก่อนเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ) จำานวน 10
ข้อ (10 คะแนน) แบบทดสอบ หลังเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ) 
จำานวน 10 ข้อ (10 คะแนน)  การเก็บรวบรวมข้อม้ล แจ้งจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม และกิจกรรมปฏิบัติ รายวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ
ทำางาน  ให้กลุ่มประชากรได้รับทราบ ประเมินพื้นฐานความร้้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ) 
จำานวน 10 ข้อ  (10 คะแนน)แจ้งคะแนนวัดผลการทดสอบก่อนการ
เรียนของนักเรียน ผ้้สอน อธิบายเนื้อหาใน หน่วยเรียนท่ี 1 ความร้้
เบื้องต้นเกี่ยวกับมุนษยสัมพันธ์  ผ้้สอนมอบหมายงานให้นักเรียนทำา
แบบฝึกหัด (แบบปรนัย เลือกตอบ) จำานวน 10 ข้อ (10 คะแนน) โดย
ใช้การเรียนแบบร่วมมือ  นักเรียนทำาแบบทดสอบหลังเรียน (แบบ
ปรนัย เลือกตอบ) จำานวน 10 ข้อ (10 คะแนน)  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อม้ล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ  (Percentage) เปรียบเทียบผล
จากการทำาแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน

ผลการวิจยั
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ

ทำางานของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ
ทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาค



                                                                                                                                      
เรียนท่ี  2 ปีการศกึษา 2563  จำานวน  13  คน  พบว่าคะแนนการ
ทดสอบก่อนเรียน เฉลี่ยร้อยละ  31.53  และหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ  
88.46  แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนนหลังเรียนส้ง
กว่าคะแนนระหว่างเรียน และส้งกว่าคะแนนก่อนเรียน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยท่ีกำาหนดไว้



                                                                                                                                      

บทท่ี 1
บทนำา

ความสำาคัญและความเป็นมาของปัญหา  
การเรียนการสอนวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  ซึ่งเนื้อหา

เกี่ยวกับความร้้เบื้องต้นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์การใช้ความเข้าใจเป็น
หลักได้จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย อธิบาย โดยอาจารย์ผ้้สอน
เป็นหลัก ส่งผลให้ การเรียนการสอนเกิดความเบื่อหน่าย ไม่ต่ืนเต้น ไม่
น่าสนใจ ทำาให้เกิดกระบวนการเรียนร้้ท่ีไม่ค่อยดี ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้เท่าท่ีควร ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ไม่ดีเท่าท่ีควร ผ้้วิจัยจึงต้องมีการปรับกระบวนการในการ
เรียนร้้ เพ่ือให้ผ้้เรียนเกิดความเข้าใจ                      เพิ่มมากขึน้ 
และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  ในการจัด
กระบวนการเรียนร้้ ของผ้้เรียน 
จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ความแตกต่างระหว่างบคุคล
ส่งผลให้ผ้้เรียนมีวิธีการของตนเอง อันเกิดจากสภาวะแวดล้อม 
บุคลิกภาพ อารมณ์และสังคมของแต่ละบุคคล สิง่ท่ีผ้้เรียนได้รับการ
ถ่ายทอด อย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องทัง้ในห้องเรียน



                                                                                                                                      
และในชีวิตประจำาวัน   ทำาให้ผ้เ้รียน                   เกิดกระบวนการ
เรียนร้้ของตนเอง การเรียนร้้แบบลึกจะทำาความเข้าใจได้อย่างละเอียด
และระลึกถึงข้อม้ลต่าง ๆ ได้มากสง่ผลให้เกิดความคิดท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนร้้ให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ส้งสุด โดยใช้กระบวนการเรียนร้้ “แบบร่วมมือ” มาช่วยในการแก้
ปัญหา ผ้้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทำาวิจัยเร่ือง การใช้กระบวนการเรียน
การสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคญัแบบร่วมมือ ในการแก้ปัญหาผล
สัมฤทธิท์างการเรียน วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางานของนักเรียน
ระดับชัน้ ปวส. 1/5  วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการ
ศึกษา 2563  โดยการปรับกระบวนการในการเรียนร้้ เพ่ือให้ผ้้เรียน
เกิดความ เข้าใจเพิ่มมากขึน้ และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม  ในการจัดระบวนการเรียนร้้ของผ้้เรียนจะมีความแตกต่าง
กันไปในแต่ละบุคคล ความแตกต่างระหว่างบคุคลส่งผลให้ผ้้เรียนมีวิธี
การ ของตนเอง อันเกิดจากสภาวะแวดล้อม บคุลิกภาพ อารมณ์และ
สังคมของแต่ละบุคคล สิง่ท่ีผ้้เรียนได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ
เป็นขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องทัง้ในห้องเรียนและในชีวิตประจำาวันทำาให้ผ้้
เรียนเกิดกระบวนการเรียนร้้ของตนเอง การเรียนร้้แบบลึกจะทำาให้
เข้าใจได้อย่างละเอียดและระลึกถึงข้อม้ล ต่าง ๆ ได้มากส่งผลให้เกิด
ความคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนร้้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลส้งสุด โดยเปรียบเทียบผลจากการทำาแบบทดสอบ ก่อน
เรียน แบบฝึกทักษะ แบบทดสอบหลังเรียน และแบบวัดผลสัมฤทธิ ์
โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ และแบบร่วมกัน โดยการจัดกิจกรรมการ 
เรียนร้้ โดยใช้วิธีการเรียน
 (Cooperative Learning  



                                                                                                                                      

วัตถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดับชัน้ 

ปวส. 1/5  วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดี
พณิชยการและเทคโนโลยี   ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563   ก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และ หลงัเรียน โดยผ่านกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ     
“แบบร่วมมือ”  

กรอบแนวคิดในการวิจัย
        ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรต้น)                     

ตัวแปรตาม

สมมติฐานของการวิจัย
 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน 

(รหัส 30000-1605) ของนักเรียนระดับ

กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็น
สำาคัญ แบบร่วมมือ

ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน

วิชาการบัญชีบริษัท



                                                                                                                                      
ชัน้ ปวส.1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภักดีพณชิยการและเทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563 โดย
ใช้กระบวนการใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ 
“แบบร่วมมือ”จะทำาให้ผ้้เรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนส้ง
กว่า ระหว่างเรียน และส้งกว่าก่อนเรียน  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ  หมายถึง 

การจัดกิจกรรมโดยวิธีต่าง ๆ             อย่างหลากหลายท่ีมุ่งเน้นให้ผ้้
เรียนเกิดการเรียนร้้ อย่างแท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสัง่สม 
คณุลักษณะ ท่ีจำาเป็นสำาหรับการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศ
ชาติต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาผ้เ้รียนซึ่งต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนร้้แบบการสอน
อย่างหลากหลาย เช่นเทคนคิ การศึกษารายบุคคล เทคนิคการศึกษา
แบบการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และเทคนิคการเรียนการสอนแบบบ้รณา
การ แต่ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ 

  การจัดการเรียนร้้แบบร่วมมือ หมายถึง การจัดกิจกรรมการ
เรียนร้้สำาหรับผ้้เรียนตัง้แต่สองคน ขึน้ไปหรือโดยการแบ่งผ้้เรียนออก
เป็นกลุ่มย่อย ๆ สง่เสริมให้ผ้้เรียนทำากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่ม 
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน  มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึง่พากัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทัง้
ในส่วนตนและส่วนรวมเพื่อให้ ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีกำาหนดซึ่งตรงข้ามกับการเรียน ท่ี
เน้นการแข่งขันและการเรียนตามลำาพัง  



                                                                                                                                      

   วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  หมายถึง วิชาท่ีผ้้เรียนต้อง
ลงทะเบียนเรียน ตามหลักส้ตร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 
2563  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ สาขาวิชา
มนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  

   นักเรียน หมายถงึ    ผ้้เรียนท่ีกำาลังศึกษาอย้่ในระดับชัน้ปวส.ปี
ท่ี 1/5   วิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำางาน   วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดี
พณิชยการและเทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563

    วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี   หมาย
ถึง สถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลักส้ตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ภาคปกติ ประเภทวิชา พาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ สาขาวิชา
งานการบัญชี  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ธุรกิจค้าปลีก ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมสาขางานช่างยนต์  และหลักส้ตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้ส้ง (ปวส.)  ภาคปกติ และภาคบ่ายประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขา
วิชาการบัญชี และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขา
งานเคร่ืองกลการเกษตร 



                                                                                                                                      

บทท่ี 2
แนวคิดทฤษฎี  

แนวคิด/ทฤษฎี
ผ้้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี ้
1. หลักการของการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ  (อับดุล

บินระหึม   และคณะ. 
(2555: 71) (สุมน, 2548:19 และพระราชวรมุนี,2549:116  อ้างถึง 
ในธำารง   บัวศรี. , 2550:47) (คณะอนุกรรมการปฏิร้ปการเรียนร้้
แผนกวิจัย, กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 2550:6) 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญคือการเรียนร้้ท่ี
ต้องการให้เกิดขึน้กับผ้เ้รียน 



                                                                                                                                      
มากท่ีสุด วิธีดำาเนินการ คือให้เสรีภาพแก่ผ้้เรียนในการบรรลุเป็นผ้้มี
ปัญญา ด้วยการเรียนร้้ ด้วยตนเอง โดยผ่านประสบการณ์ตรง เช่น 
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา การเรียนการสอน ต้องมีการพัฒนา
และ กระตุ้นสติปัญญาให้มีความสามารถในการใช้เหตุผล ร้้จักคิด
วิเคราะห์ และ ใช้ศักยภาพของตนได้อย่าง เต็มท่ีสามารถปรับตนให้
ประสานกับสภาพแวดล้อม (อับดุล  บินระหึม   และคณะ.(2555: 71)
และการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญเป็นการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ ผ้เ้รียนเรียนร้้จากประสบการณ์
จริงอิงพฤติกรรมของแต่ละบคุคล โดยใช้วิธีการ ธรรมชาติ และความ 
เจริญทางเทคโนโลยีเป็นการศึกษาท่ีพัฒนาคนให้มีชีวิตครบ 4 ด้าน 
คือ ภาวิตกาย หมายถึง กายท่ีเจริญ แล้วหรือพัฒนาแล้วมีความ
สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายได้อย่างดี ภาวิตศีล หมายถึง มีศีลท่ี
เจริญ แล้วหรือพัฒนาแล้วมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีพัฒนาแล้ว ดำารงอย้่
ในวินัย ก่อสันติสุข ภาวิตจิต หมายถึง มีจิตใจท่ีเจริญแล้วหรือพัฒนา
แล้ว สมบ้รณ์ ด้วย คณุภาพจิต สมรรถภาพจิต และสุขภาพจิต และ   
ภาวิตปัญญา หมายถึง มีปัญญาท่ีเจริญแล้ว หรือ พัฒนาแล้ว มีปัญญา
ท่ีเป็นอิสระจากการครอบงำาของ กิเลส ร้้เข้าใจและเห็นสิ่งทัง้หลาย
ตามความ เป็นจริง ร้้เท่าทัน จนมีความเป็นอิสระโดยสมบ้รณ์ (สุมน, 
2548:19 และพระราชวรมุนี,2549:116  อ้างถึง ในธำารง บัวศรี. , 
2550:47) ในวงการศึกษาต่างก็ยอมรับว่า การจัดการศึกษาท่ีดีจะต้อง
คำานึงถงึธรรมชาติของผ้้เรียนแต่ละคนว่า มีความแตกต่างกันในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ เชาวน์ปัญญา บคุลิกภาพ ความคิดสร้างสรรค์และพฤติ
กรรมอ่ืนๆ การจัดการเรียนการสอน จึงมุ่ง ให้เกิดการเรียนร้้ ทัง้ด้าน
ความเข้าใจทักษะและเจตคติไปพร้อมๆ กัน ในระบบการเรียน ผ้้เรียน
ควรเป็น ผ้้แสดงออกมากกว่าผ้้สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน



                                                                                                                                      
ควรให้ผ้้เรียนมีโอกาสได้แสดงออกมาก ท่ีสุด ใหค้วามสำาคัญกับความ
ร้้สึก นึกคิด และค่านิยมของผ้้เรียน การจัดบรรยากาศในการเรียน 
ควรเป็น แบบร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน คร้ทำาหน้าท่ีช่วยเหลือให้
กำาลังใจ และอำานวยความสะดวกในขบวนการเรียนของผ้้เรียนการ
จัดการ เรียนร้้ท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญตามแนวทางการจัดการเรียนร้้   
ในพระราชบัญญัติ                          การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (คณะอนุกรรมการปฏิร้ปการเรียนร้้แผนกวิจัย, กรมวิชาการ, 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2550:6) 

2. ความหมายของการเรียนร้้แบบร่วมมือ (Blackcom, 1997  
อ้างถึงใน อุดม  สินทอง, 2551:87) ไพฑ้รย์ และคณะ (2550:45) ทิศ
นา แขมทิศ (2552:57) 

(Blackcom, 1997  อ้างถงึใน อุดม  สินทอง, 2551:87) กล่าวถึง
ความหมายของการเรียนร้้แบบ ร่วมมือ ว่า การเรียนร้้แบบร่วมมือเป็น
กลยุทธ์ท่ีประสบความสำาเร็จโดยผ้้เรียนกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมี ความสามารถ
ต่างกัน  ใช้กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย  ในการปรับปรุงความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชา สมาชกิแต่ละคนในทีมจะไม่เพียงจะต้องมีความ
รับผิดชอบแต่ต้องช่วยเหลือกันในกลุ่ม ซ่ึงสร้าง บรรยากาศของ
สัมฤทธิผ์ลในการเรียนอีกด้วย 

ไพฑ้รย์ และคณะ (2550:45) ได้ให้ความหมายของการเรียนร้้
แบบร่วมมือว่า เป็นการเรียนร้้ท่ี เกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการ
ศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่งถือเป็น ความ
สำาเร็จของกลุ่ม เน้นการทำางาน คละความสามารถของสมาชิก ดังนัน้
การกระทำาใด ๆ ของสมาชิก ย่อมมีผล กระทบต่อกลุ่มและสมาชิกคน
อ่ืน ๆ 



                                                                                                                                      
ทิศนา แขมทิศ (2552:57)  กล่าวว่า การเรียนร้้แบบร่วมมือคือ 

การเรียนท่ีมีวัตถุประสงค์ให้ ผ้เ้รียนเกิดการเรียนร้้ในเร่ืองท่ีศึกษาอย่าง
มากท่ีสุด โดยอาศัยการร่วมมือกันช่วยเหลือกันและแลกเปลี่ยน ความ
ร้้กัน ระหว่างกลุ่มผ้้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของร้ปแบบแต่ละร้ป
แบบจะอย้่ท่ีเทคนิคใน การศึกษา เนื้อหาสาระและวิธีการเสริมแรง
และการให้รางวัลเป็นประการสำาคัญ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนร้้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) (ผศ.ดร.นรีรัตน์ สร้อยศรี. Date: 21 สิงหาคม 2557  
Category: computer, e leaning, internet, social media, สังคม
และมนุษย์วิทยา จิตวิทยา   Tags) ความหมายของการเรียนร้้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) 
ราชบัณฑิตสถาน (2551:762) ร้ปแบบการเรียนร้้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) ไพฑ้รย์ และคณะ (2550:45)  ทิศนา แขม
ทิศ (2552:39) (1997 อ้างถงึใน ปทีป พรมมาลี. (2548 : 76). เทคนคิ
การสอนแบบร่วมมือ. กรุงเทพมหานคร : สหบ้รพสาสน์การพิมพ์)  
จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson. 1991 : 6- 7. 
อ้างถึงใน ปทีป พรมมาลี. (2548 : 76). เทคนิคการสอนแบบร่วมมือ. 
กรุงเทพมหานคร : สหบ้รพสาสน์การพิมพ์  

การเรียนร้้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) 
1. ทฤษฏีพื้นฐานของการเรียนร้้แบบร่วมมือ จากฐานทางทฤษฎี 

4 ทฤษฎีดังนี ้
1.1 ทฤษฎีการเรียนร้้ทางสังคม  (Social Learning Theory : 

Team work) วัฒนธรรม
การเรียนร้้ทางสังคมได้นำามาใช้อย่างกว้างขวางในโรงเรียน   ซ่ึงเป็น
หลักการพื้นฐานท่ี นักเรียน จะทำางานหนักเพื่อรางวัล หรืออาจไม่ผ่าน



                                                                                                                                      
ในการปฏิบัติงานนัน้บางทีอาจถ้กลงโทษ การทำางานเป็นกลุ่ม ความ
สมามารถท่ีแท้จริง และการศึกษาพฤติกรรมผ้้อ่ืน  เป็นเคร่ืองมือของ
คร้ในการ เรียนร้้แบบร่วมมือในวัฒนธรรมการเรียนร้้ทางสังคม 

1.2 ทฤษฎีของ Piaget (Piagetian Theory : Conflict 
Resolution) 

1.3 ทฤษฎีของ Vygotsk (Vygotskian Theory : 
Community Collaboration) 

1.4 ทฤษฎีวิทยาการปัญญา (Cognitive Science Theories : 
Tutoring) 

2. ความหมายของการเรียนร้้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) ราชบัณฑิตสถาน (2551:762) ได้ใหค้วามหมาย ว่า เป็นก
ระบวนการเรียนร้้ท่ียึดหลักให้ผ้้เรียนช่วยกันเรียนร้้โดยพึ่งพากัน  มี
ปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดใช้ทักษะทางสังคมในการทำางานความกัน มี
การวิเคราะห์กระบวนการ ทำางานกลุ่มและมีการตรวจสอบผลการ
เรียนร้้เป็นรายบุคคล วิกิพีเดีย ได้ใหค้วามหมายของ การจัดการ เรียน
ร้้แบบร่วมมือ หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนร้้สำาหรับผ้้เรียนตัง้แต่
สองคนขึน้ไปหรือโดยการ แบ่งผ้้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ สง่เสริมให้ผ้้
เรียนทำากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ี มีความ
สามารถแตกต่างกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือ
พึ่งพากัน มีความรับผิดชอบ ร่วมกัน ทัง้ในส่วนตนและส่วนรวมเพื่อให้
ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสำาเร็จตาม เป้าหมายท่ี
กำาหนด ซึง่ตรงข้ามกับการเรียน ท่ีเน้นการแข่งขันและการเรียนตาม
ลำาพัง

3. ร้ปแบบการเรียนร้้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
ไพฑ้รย์ และคณะ (2550:45) 



                                                                                                                                      
กล่าวว่า การเรียนร้้แบบร่วมมือ ท่ีได้รับความนิยมอย่าง กว้างขวาง มี
ทัง้หมด 8 ร้ปแบบ ได้แก่

1. ร้ปแบบแอลที (LT) หรือ Learning Together 
2. ร้ปแบบเอ.ซี. (AC) หรือ Academic Controversy 
3. ร้ปแบบเอส.ที.เอ.ดี (STAD) หรือ Student-Team-

Achievement- Divisions 
4. ร้ปแบบที.จี.ที (TGT) หรือ Team-Games-Tournaments 
5. ร้ปแบบจี.ไอ (GI) ) หรือ Group I) nvestigation 
6. ร้ปแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
7. ร้ปแบบที.เอ.ไอ (TAI) ) หรือ Teams-Assisted-

I) ndividualization 
8. ร้ปแบบซี.ไอ.อาร์.ซี (CI) RC) หรือ Cooperative 

I) ntergrated Reading and Composition ทัง้ 8  ร้ปแบบ ให้ผลกระ
ทบในด้านบวกต่อสัมฤทธิผ์ลทางการเรียน ซึง่สอดคล้องกับ ทิศนา 
แขมทิศ (2552:39) กล่าวว่าทุกร้ปแบบของการเรียนแบบร่วมมือต่างมี
กระบวนการเรียนร้้ท่ีพึ่งพา และเกื้อกล้กัน สมาชกิกลุ่มมีการปรึกษา
หารือและปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด  สมาชิกทุกคนมีบทบาท หน้าท่ีท่ี
ต้องรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ สมาชิกกลุ่มต้องใช้ทักษะการ
ทำางานกลุ่มและการ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำางานหรือการเรียน
ร้้ร่วมกัน  รวมทัง้มีการวิเคราะห์กระบวนการทำางาน ของกลุ่มเพื่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำางานร่วมกัน  ในส่วนท่ีต่างกันนัน้
มักจะเป็นความ แตกต่างในเร่ืองของวิธีการจัดกลุ่ม  วิธีการในการ
พึ่งพากัน  วิธีการทดสอบ กระบวนการในการ วิเคราะหก์ลุ่ม 
บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่ม บทบาทของผ้้เรียน ผ้้นำากลุ่ม



                                                                                                                                      
และคร้ ซึ่ง  Sharp and Culver (1997 อ้างถงึใน ปทีป พรมมาลี. 
(2548 : 76). เทคนคิการสอนแบบร่วมมือ. กรุงเทพมหานคร : 
สหบ้รพสาสน์การพิมพ์) กล่าวถึงงานวิจัยท่ีใช้เทคนิคการสอนแบบร่วม
มือสัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง  เป็น เวลา 24 สัปดาห์  พบว่า ผ้้รียนพึงพอใจ
กับการเรียนร้้และผลจากการประเมินแสดงให้เห็นว่าผ้้เรียนมี การคิด
อย่างมีวิจารณญาณในระดับส้ง  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
ธีรพงษ์ แสงสิทธิ ์(2548 : บทคัดย่อ) ซึง่วิจัย เร่ือง การเปรียบ

เทียบผลของการสอนระหว่าง การ เรียนแบบร่วมมือ กับการสอนแบบ
ปกติ วิชาเคมี เร่ือง โครงสร้างอะตอม สำาหรับนักเรียนชัน้ มัธยมศึกษา
ท่ี 4  เพชรพิทยาคม (โรงเรียน) จังหวัดเพชรบ้รณ์. จากการวิจัยพบว่า 
การเรียน แบบร่วมมือ นกัเรียนได้พัฒนาทักษะการทำางานและการ
ช่วยเหลือกันเป็นกลุ่ม พัฒนาทักษะการยอมรับความคิดเห็น ของ
บุคคลอ่ืน พัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวก 
นักเรียนได้ร้้จักตนเองและเห็น 

ทัศนีย์ บรรลือพรศักดิ(์2552 : บทคัดย่อ) ได้ทำาการวิจัย  เร่ือง 
การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ  “แบบร่วม
มือ”ในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาการบัญชี ห้างหุ้น
ส่วน ของนักเรียนระดับชัน้ ปวช. 3 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน 
ภาคต้น ปี การศกึษา 2552 วิทยาลัย เทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  การใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วม
มือ คือเป็นการสอนท่ีให้ผ้้เรียนเกิดกระบวนการเรียนร้้ ของตนเอง ผ้้
เรียนสามารถเรียนร้้ และจำาเป็นสิง่ต่าง ๆ  ท่ีมีความหมายกับตัวเองได



                                                                                                                                      
้เพราะเป็นการเรียนร้้ท่ีเป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นให้เรียนร้้ 
ความ ลึกของกระบวนการเรียนร้้ เป็นความละเอียดของกระบวนการ 
การเรียนร้้ แบบลกึจะทำาให้เข้าใจได้ ละเอียด ส่งผลให้เกิดความคิดท่ี
จะเรียนร้้ ทำาให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาบัญชีดีขึน้  

สุรพล    เหล็กสกั (2552 : บทคัดย่อ)  ซึ่งได้ทำาการวิจัยเร่ือง 
“การใช้ชุดฝึกทักษะการสอน                  เพื่อเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิท์างการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วม
มือเทคนิค  
STAD กับ การเรียนการสอนปกติ ในรายวิชาพลศึกษา (พ 31101) 
สำาหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาท่ี 1 โรงเรียนบ้านใหญ่วิทยาคม : 
จังหวัดนครราชสีมา” ซึง่ผลการวิจัยพบว่า การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ
กรีฑา                      (พ 31101)โดยใช้กิจกรรมการเรียนร้้แบบร่วม
มือเทคนิค STAD นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เวลาในการฝึก ปฏิบัติมากกว่า
จะท่ีเน้นการเรียนไปท่ีตำาราหรือหนังสือ จึงอาจจะเป็นสาเหตุให้ร้อย
ละของ E2 ตำ่ากว่า ร้อยละของ E1 อย่างไรก็ตาม นักเรียนก็สามารถ
ทำาแบบทดสอบหลงัเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.47 
ส่งผลให้ชุดฝึกทักษะกรีฑา (พ 31101) โดยใช้กิจกรรมการเรียนร้้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD กลุ่มสาระ การเรียนร้้สุขศึกษาและพลศึกษา ชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 92.51/80.47 ส้งกว่าเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ีตัง้ไว้



                                                                                                                                      

บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่   นักเรียนท่ีกำาลังศึกษาอย้่

ในระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการ
ศึกษา  2563  จำานวน  13 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ นักเรียนท่ีกำาลังศกึษา
อย้่ในระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี  2  ปี
การศึกษา  2563  จำานวน  13 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อม้ล
1. แบบทดสอบก่อนเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ)   จำานวน 10 

ข้อ (10 คะแนน) 
2. แบบทดสอบหลังเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ)   จำานวน 10 

ข้อ (10 คะแนน) รายวิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำางาน ของนักเรียน
ระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำางาน   วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี   ภาคเรียน ท่ี 2 ปีการ



                                                                                                                                      
ศึกษา 2563   หน่วยเรียนท่ี 1 ความร้้เบื้องต้นเกี่ยวมนุษยสัมพันธ์  ซึ่ง
มี หัวข้อย่อยดังนี ้

1. ความร้้เบื้องต้นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์
2. การสร้างมนุษย์สัมพันธ์

3. แบบทดสอบหลังเรียน (แบบแสดงวิธีทำา)   จำานวน 1 ข้อ (10 
คะแนน)  รายวิชาการบัญชี
บริษัทจำากัดของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ใน
การทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาค
เรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563  หน่วยเรียนท่ี 1 ความร้้เบื้องต้นเกี่ยว
มนุษยสัมพันธ์  โดย การจัดกิจกรรมการเรียนร้้ โดยใช้วิธีการเรียน 
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  

ขัน้ตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลในการวิจัยในครัง้นีเ้ป็น 

แบบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน จำานวน 3 ชุด ได้แก่ แบบทดสอบ
ก่อนเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ) จำานวน 10 ข้อ (10 คะแนน),แบบ
ทดสอบหลังเรียน (แบบปรนัย เลือกตอบ)   จำานวน 10 ข้อ (10 
คะแนน) รายวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางานของนักเรียนระดับชัน้ 
ปวส.1/5 วิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดี
พณิชยการและเทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563  หน่วย
เรียนท่ี 1 ความร้้เบื้องต้นเกี่ยวมนุษยสัมพันธ์  โดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนร้้ แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ซึง่ผ้้วิจัยได้ทำาการ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ เร่ือง การใช้กระบวนการ
เรียนการสอน  ท่ีเน้นผ้้เรียน เป็นสำาคญั แบบร่วมมือ ในการแก้ปัญหา
ผลสัมฤทธิ ์ ทางการเรียน วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางานของ
นักเรียนระดับชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน 



                                                                                                                                      

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี   ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2563
โดยมี ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังต่อไปนี ้

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบทดสอบจากการทบทวนเอกสารและตำาราท่ี

เกี่ยวข้องดังนี ้
2.1 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียน (แบบปรนัย)  จำานวน 10

ข้อ (10 คะแนน) 
2.2 สร้างแบบทดสอบหลังเรียน (แบบแสดงวิธีทำา)  

จำานวน 1 ข้อ (10 คะแนน)   
3. นำาแบบทดสอบท่ีสร้างเสนอต่อผ้เ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความถ้กต้องจำานวน 3 ท่าน 

(ดร.พิทักษ์  มหบุญพาชัย ผ้้รับใบอนุญาต  อาจารย์ทับทิม  เฮีย้น
เจริญ หัวหน้าสาขาการบัญชี และ อาจารย์อัญญ์มาลี  กอสัมพันธ์ 
ผ้้ทรงคุณวุฒิ) 

4. นำาแบบทดสอบท่ีได้รับการตรวจสอบจากผ้้เชี่ยวชาญหาค่า 
I) OC  ได้ค่า I) OC  เท่ากับ 1.0 
5. นำาแบทดสอบท่ีได้นำาไปทดลองใช้กับนักเรียน สาขาการบัญชี 
และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา  2563   จากกลุ่มตัวอย่าง 5 % เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบทดสอบและปรับแกไ้ขก่อนนำาไปใช้จริง  

การรวบรวมข้อม้ล 



                                                                                                                                      
โดยทำาตามลำาดับขัน้ตอนดังนี ้
1. แจ้งจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และกิจกรรมปฏิบัติ สำาหรับ

รายวิชาการบัญชี                      บริษัทจำากัด ของนักเรียนระดับชัน้
ชัน้ ปวส. 1/5  วิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำางาน   วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภักดีพณชิยการและเทคโนโลยี   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563   
หน่วยเรียนท่ี 1 ความร้้เบื้องต้นเกี่ยวมนุษยสัมพันธ์  ซึ่งมีหัวข้อย่อย
ดังนี ้

1. ความร้้เบื้องต้นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์
2. การสร้างมนุษย์สัมพันธ์

2. ประเมินพื้นฐานความร้้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ โดยใช้แบบ
ทดสอบก่อนเรียน                       

(แบบปรนัย เลือกตอบ)  จำาวน 10 ข้อ (10 คะแนน) 
3. แจ้งคะแนนวัดผลการทดสอบก่อนการเรียนของนักเรียน 
4. ผ้้สอนอธิบายเนื้อหาใน หน่วยเรียนท่ี 1 ความร้้เบื้องต้นเกี่ยว
มนุษยสัมพันธ์  
5. ผ้้สอนมอบหมายงานให้นักเรียนทำาแบบฝึกหัด (แบบแสดงวิธี
ทำา)  จำานวน 1 ข้อ               

(10 คะแนน) โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ 
6. นักเรียนทำาแบบทดสอบหลังเรียน (แบบแสดงวิธีทำา) ด้วย

ตนเอง จำานวน 1 ข้อ (10 คะแนน)  

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
เนื่องจากงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงทดลอง  โดยการใช้เคร่ืองมือ

คือ แบบทดสอบ ก่อนเรียนแบบฝึกทักษะและแบบทดสอบระหว่าง
เรียน และแบบทดสอบหลังเรียน  รายวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน



                                                                                                                                      
หน่วยเรียนท่ี 2 การจำาหน่ายหุ้นทุน และการจัดทะเบียนผ้้ถือหุ้น  ของ
นักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา  2563  จำานวน 13  คน  โดยเปรียบเทียบ
ผลจากการทำาแบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  โดย
ใช้สถิติในการเก็บรวบรวมข้อม้ล
เป็นค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ เปรียบเทียบผลจากการทำาแบบทดสอบ ก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน



                                                                                                                                      

บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล

ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล 
ตาราง  1   แสดงผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  วิชามนุษย์
สัมพันธ์ในการทำางานของนักเรียนระดับชัน้ ปวช..2/1  วิชามนุษย์
สัมพันธ์ในการทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและ
เทคโนโลยี ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2563  จำานวน  13  คน (N = 
13) 

ลำา
ดับ

ช่ือ-สกุล ทดสอบก่อนเรียน
10  คะแนน

ทดสอบหลังเรียน
10  คะแนน

คะแน
น

ร้อยละ คะแนน ร้อยละ

1 นายดำารงศักดิ์
สุขแจ่ม

2 20.00 7 70.00

2 นายกฤษณพงศ์
ยะวงค์

3 30.00 9 90.00

3 นายนวพล คีรีผา 3 30.00 8 80.00
4 นายชินวัตร ท้วมบัว 4 40.00 9 90.00



                                                                                                                                      
5 นายศราวุฒิมอไธสง 4 40.00 10 100.00
6 นายชัยวัฒน์

เอ่ียมแดง
5 50.00 8 80.00

7 นายวัชรพงธ์
ตาแสง

2 20.00 10 100.00

8 นายณัฐกรณ์
เข็มเพชร

2 20.00 9 90.00

9 นายเกียรติศักดิ ์
นาคดี

2 20.00 9 90.00

10 นายระพีพันธ์
ประกวด

4 40.00 8 80.00

11 นายวิสศรุต ม่ันกิจ 2 20.00 9 90.00
12 นายอิทธิโชติ

เหม่ือยไธสง
4 40.00 10 100.00

13 นายวริศ น้อย
เขียว

4 40.00 9 90.00

เฉล่ีย 41 31.53 115 88.46

จากตารางท่ี  1   การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชา
มนุษย์สัมพันธ์ในการทำางานของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชา
มนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและ
เทคโนโลยี  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2563 จำานวน  13  คน  พบ
ว่าคะแนนการทดสอบก่อนเรียน เฉล่ียร้อยละ  31.53  และหลังเรียน
เฉล่ียร้อยละ  88.46  แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนน



                                                                                                                                      
หลังเรียนส้งกว่า  ส้งกว่าคะแนนก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีกำาหนดไว้ 

บทท่ี 5
สรุปอภิปรายข้อเสนอแนะ

สรุป
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ

ทำางานของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ
ทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาค
เรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563  จำานวน  13  คน  พบว่าคะแนนการ
ทดสอบก่อนเรียน  เรียน เฉล่ียร้อยละ  31.53    และหลังเรียนเฉล่ีย
ร้อยละ  88.46  แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนนหลัง
เรียนส้งกว่า  คะแนนระหว่างเรียน และส้งกว่าคะแนนก่อนเรียนซ่ึงเป็น
ไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีกำาหนดไว้ 

อภิปรายผล  
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ

ทำางานของนักเรียนระดับชัน้ ชัน้ ปวส. 1/5 วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการ
ทำางาน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี  ภาค
เรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563  จำานวน  13  คน  พบว่าคะแนนการ



                                                                                                                                      
ทดสอบก่อนเรียน เฉล่ียร้อยละ  31.53  และหลังเรียนเฉล่ียร้อยละ  
88.46  แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนนหลังเรียนส้ง
กว่า  คะแนนก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีกำาหนดไว้
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวอาเป็นเพราะการใช้กระบวนการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญแบบร่วมมือในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน จะทำาให้นักเรียนได้เรียนร้้พร้อมกับเพ่ือนในห้องเรียนและได้พัฒนา
ทักษะการทำางานและการช่วยเหลือกันเป็นกลุ่ม พัฒนาทักษะการ
ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน พัฒนาทักษะ การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันในทางบวก  ทำาให้นักเรียนได้ร้้จักตนเองและนักเรียนส่วน
ใหญ่ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติมากกว่าจะเน้นการเรียนไปท่ีตำาราหรือ
หนังสือ จึงอาจจะเป็นสาเหตุให้ร้อยละของผลสัมฤทธิท์างการเรียนตำ่า
หรือไม่ผ่านเกณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรพงษ์ แสง
สิทธิ(์2548: บทคัดย่อ)  ซ่ึงวิจัย เร่ือง การเปรียบเทียบผลของการสอน
ระว่างการเรียนแบบร่วมมือกับการสอนแบบปกติ วิชา เคมี เร่ือง 
โครงสร้างอะตอม สำาหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาท่ี  4  เพชรพิทยาคม
(โรงเรียน) จังหวัดเพชรบ้รณ์  จากการวิจัย พบว่า การเรียนแบบร่วมมือ 
นักเรียน ได้พัฒนาทักษะการทำางานและการช่วยเหลือกันเป็นกลุ่ม 
พัฒนาทักษะการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน พัฒนาทักษะการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวก  นักเรียนได้ร้้จักตนเอง  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ทัศนีย์  บันลือพรศักดิ ์(2552 : บทคัดย่อ)  ได้ทำาการ
วิจัย เร่ือง การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญ “แบ
บร่วมมือ” 



                                                                                                                                      
ในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาการบัญชีห้างหุ้นส่วน ของ
นักเรียนระดับชัน้ ปวช.3   
วิชามนุษย์สัมพันธ์ในการทำางาน ภาคต้น ปีการศึกษา 2552  วิทยาลัย
เทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้
กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ คือ เป็นการสอนท่ีให้ผ้้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนร้้  ของตนเอง  ผ้้เรียนสามารถเรียนร้้ และจำาส่ิงต่าง ๆ
ท่ีมีความหมายกับตัวเองได้ เพราะเป็นการเรียนร้้ท่ีเป็นกระบวนการ 
มากกว่าการกระตุ้นให้เรียนร้้ ความลึกของกระบวนการเรียนร้้เป็นความ
ละเอียดของกระบวนการการเรียนร้้ แบบลึกจะทำาให้เข้าใจละเอียด ส่ง
ผลให้เกิดความคิด ท่ีจะเรียนร้้ทำาให้ผลสัมฤทธิท์างการ เรียนวิชาบัญชีดี
ขึน้ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพล   เหล็กสัก (2552 : 
บทคัดย่อ) 
ซ่ึงได้ทำาการวิจัยเร่ือง “การใช้ชุดฝึกทักษะการสอนเพ่ือเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิท์างการเรียน ก่อนเรียนและหลัง เรียนโดยวิธีการเรียนแบบร่วม
มือเทคนิค STAD กับการเรียนการสอนปกติ ในรายวิชาพลศึกษา        
(พ 31101) สำาหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาท่ี 1 โรงเรียน บ้านใหญ่
วิทยาคม : จังหวัดนครราชสีมา”              ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การ
เรียนด้วยชุดฝึกทักษะกรีฑา (พ 31101)โดยใช้กิจกรรมการเรียนร้้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติ
มากกว่าจะท่ีเน้นการเรียนไปท่ีตำาราหรือ 
หนังสือ จึงอาจจะเป็นสาเหตุให้ร้อยละของ E2 ตำ่าว่าร้อยละของ E1 
อย่างไรก็ตาม นักเรียนก็สามารถ 
ทำาแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.47 ส่งผลให้ชุดฝึก
ทักษะกรีฑา (พ 31101) โดยใช้ 



                                                                                                                                      
กิจกรรมการเรียนร้้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนร้้
สุขศึกษาและพลศึกษา                             ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มี
ประสิทธิภาพ 92.51/80.47 ส้งกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญแบบ

ร่วมมือ ในการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ผ้้สอนต้องวางแผน 
จัดระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนคิต่าง ๆ เพื่อให้ผ้้เรียนได้ร่วม
มือกันเรียนร้้ สาระต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งอาจเป็นหลาย ๆ ชั่วโมง
ติดต่อกัน  หรือหลายสัปดาห์ติดต่อกัน จนกระท่ังผ้้เรียนเกิดการ เรียน
ร้้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีกำาหนด 

2. การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญแบ
ร่วมมือ ในการแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ถ้าผ้้สอนจะจัดขึน้
เฉพาะกิจเป็นครัง้คราว ควรสอดแทรกอย้่ในการสอนปกติอ่ืน ๆ โดย
เฉพาะการสอนแบบบรรยาย  ผ้้สอนสามารถจัดกลุ่มการเรียนร้้แบบ
ร่วมมือสอดแทรกเข้าไป               เพื่อช่วยให้ผ้้เรียนมุ่งความสนใจ 
หรือใช้ความคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด 

3. การใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผ้้เรียนเป็นสำาคัญแบบ
ร่วมมือ ในการแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน สามารถทำาให้ผ้้
เรียนเกิดสัมพันธภาพท่ีแน่นแฟ้น  สมาชิกกลุ่มมีความผ้กพันห่วงใย  
ช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเนื่อง  สามารถนำาไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียน การสอนใน รายวิชาอ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม เช่น  การ
ทำารายงาน  การเสนอผลงานของกลุ่ม 



                                                                                                                                      

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การจัดเก็บข้อม้ลควรจัดเก็บข้อม้ลจากผ้้เรียน ทุกสาขาวิชาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชี บริษัทจำากัด
 2. การวิจัยครัง้ต่อไป ควรเป็นการวิจัยเชิงลึกและดำาเนินการวิจัย
ร่วมกับนักศึกษา เพื่อให้              การจัดเก็บข้อม้ลในเชิงลึก 
สามารถนำาไปส่้การพัฒนาหลักส้ตรในเชิงลึกได้
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